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GARANTíA DE PRODUCTOS MOLDEADO CORIAN® 
SOLID SURFACE DE 2 AñOS 

Esta garantía de producto es otorgada por DuPont de Nemours International Sàrl, una empresa 
suiza registrada con el número CHE-105.923.450 (en adelante, "DuPont") y se aplica a los 
productos moldeados Corian® Solid Surface utilizados exclusivamente en aplicaciones interiores.  

COBERTURAS DE GARANTÍA  

1. Esta garantía de producto se aplica exclusivamente al propietario de los productos 
moldeados Corian® Solid Surface originales de DuPont (es decir, fregaderos de cocina, 
lavabos, bañeras y platos de ducha) fabricados por DuPont que han sido instalados en 
Europa, Oriente Medio o África, han permanecido en su lugar de instalación original y se 
utilizan en una aplicación interior.  
Esta garantía es solo para productos moldeados Corian® Solid Surface estándar fabricados 
por DuPont, no modificados; no cubre productos moldeados fabricados por otros (incluidos 
productos moldeados fabricados por otros utilizando el material de superficie sólida 
Corian® de DuPont o modificando los productos moldeados Corian® Solid Surface de 
DuPont).  
 
Si el producto moldeado Corian® Solid Surface de DuPont falla debido a un defecto de 
fabricación durante los primeros dos (2) años desde la fecha de compra del producto 
moldeado Corian® Solid Surface, DuPont, a su elección, lo reemplazará de acuerdo con las 
condiciones de esta garantía.  
 
Si su producto moldeado Corian® Solid Surface de DuPont ha sido instalado por un taller 
del Corian® Solid Surface Quality Network, puede que se aplique la Garantía Limitada 
Residencial de 10 años de Corian® Solid Surface https://www.corian.es/IMG/pdf/corian-
10y-warranty-residential-es.pdf 
o la Garantía Limitada Comercial de 10 años de Corian® Solid Surface 
https://www.corian.es/IMG/pdf/corian-10y-warranty-commercial-es.pdf 
en lugar de esta garantía. 
 

EXCLUSIONES DE GARANTÍA  

2. Esta garantía NO cubre:  

A. La instalación, solo cubre el producto moldeado Corian® Solid Surface de DuPont tal 
como se vendió originalmente;  

B. Cualquier daño causado por uso, cuidado o mantenimiento inadecuados o insuficientes;  

C. Cualquier modificación o uso inadecuado del producto moldeado de Corian® Solid 
Surface, como por ejemplo, pero no limitándose a, un producto moldeado pintado o un 
producto moldeado con paredes recortadas o con agujeros adicionales o modificados, no 
será cubierto por esta garantía; y  

https://www.corian.es/IMG/pdf/corian-10y-warranty-residential-es.pdf
https://www.corian.es/IMG/pdf/corian-10y-warranty-residential-es.pdf
https://www.corian.es/IMG/pdf/corian-10y-warranty-commercial-es.pdf
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D. La instalación y/o el funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales 
interiores del producto, es decir, su uso en exteriores; y E. El abuso físico, químico o 
mecánico, es decir, cualquier uso del producto que sea irrazonable considerando los usos 
normales y esperados de dicho producto en una aplicación interior, e incluye, entre otros, 
el daño causado por vandalismo, el uso de soluciones de limpieza inapropiadas, dejar 
sustancias, como blanqueador o limpiador de tuberías en el producto sin limpiarlo 
inmediatamente, dejar caer objetos pesados en el lavabo, lavamanos, bañera o plato de 
ducha, o productos que no han sido mantenidos de acuerdo con el Documento de 
Mantenimiento de Corian® Solid Surface disponible en https://www.corian.es/sites/es-
es.corian.com/IMG/pdf/corian_solid_surface_routine_care.pdf 

F. El daño causado por la exposición a calor excesivo, es decir, la exposición a una 
temperatura tal que aparezcan marcas blancas, anillos blancos o grietas en el producto;  

G. Preparación inadecuada del lugar de instalación o mantenimiento del lugar de 
instalación;  

H. Daños que surjan de apoyo estructural o movimiento;  

I. Variaciones de color en las sustituciones realizadas bajo esta garantía. Como ocurre con 
la mayoría de los materiales, pueden producirse variaciones de color y diseño entre lotes 
de producción. DuPont no puede garantizar una coincidencia exacta de color con el 
producto previamente existente, y dichos temas de coincidencia de color no estarán 
cubiertos por la garantía; y  

J. El daño causado por causas de fuerza mayor (eventos fuera del control humano);  

K. Productos que han sido trasladados de su lugar de instalación original;  

L. Productos que eran modelos de exposición.  

M. Cualquier uso o mantenimiento del producto moldeado de superficie sólida Corian® 
que no se ajuste a las instrucciones de uso y cuidado en el documento "Mantenimiento de 
Corian® Solid Surface", disponible en:  https://www.corian.es/sites/es-
es.corian.com/IMG/pdf/corian_solid_surface_routine_care.pdf.  

N. Rayones y desgaste normal. 

REEMPLAZO; SERVICIO DE GARANTÍA  

3. Cuando una reclamación sea válida bajo esta garantía, DuPont solo y a su elección 
proporcionará un producto moldeado de reemplazo.  

4. Bajo esta garantía, DuPont solo proporcionará un producto moldeado de reemplazo una 
vez. 

5. Para obtener la cobertura de esta garantía, comuníquese directamente con la fuente de la 
que compró su producto moldeado Corian® Solid Surface de inmediato después de 
descubrir un presunto defecto. Se debe presentar una prueba de compra en forma de factura 
que indique claramente la fecha de compra junto con la solicitud (ninguna factura significa 
ninguna cobertura) para ser elegible para un reemplazo de producto moldeado en virtud de 
esta garantía.  

6. Cualquier reemplazo de productos moldeados Corian® Solid Surface debe ser 
autorizado por escrito por DuPont o su representante debidamente designado.  

 

https://www.corian.es/sites/es-es.corian.com/IMG/pdf/corian_solid_surface_routine_care.pdf
https://www.corian.es/sites/es-es.corian.com/IMG/pdf/corian_solid_surface_routine_care.pdf
https://www.corian.es/sites/es-es.corian.com/IMG/pdf/corian_solid_surface_routine_care.pdf.
https://www.corian.es/sites/es-es.corian.com/IMG/pdf/corian_solid_surface_routine_care.pdf.
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OTROS TÉRMINOS Y CONDICIONES  

7. Garantía no transferible  

Esta garantía de producto se extiende únicamente al propietario original del producto 
moldeado Corian® Solid Surface de DuPont y no es transferible al siguiente propietario o 
comprador de la instalación o estructura en la que se instaló el producto moldeado.  

8. Limitaciones de la garantía  

Ni DuPont ni ninguno de sus proveedores externos ofrecen ninguna otra garantía de ningún 
tipo, ya sea explícita o implícita, con respecto a los productos moldeados de Corian® Solid 
Surface de DuPont. DuPont y sus proveedores externos renuncian específicamente a las 
garantías implícitas de comerciabilidad o aptitud para un propósito particular, excepto 
como se indica expresamente aquí. Ningún representante, distribuidor o cualquier otra 
persona está autorizada a hacer o hace alguna garantía, representación o promesa en 
nombre de DuPont con respecto al producto moldeado de Corian® Solid Surface.  

9. Limitaciones de responsabilidad  

Excepto por las obligaciones específicamente establecidas en esta garantía, en ningún caso 
DuPont será responsable por daños directos, indirectos, especiales, incidentales o 
consecuentes que surjan del uso o la imposibilidad de utilizar los productos moldeados 
Corian® Solid Surface ya sea en virtud de contrato, agravio u otra teoría legal y se haya 
informado o no sobre la posibilidad de dichos daños. 

10. Ley y jurisdicción aplicables 

Esta garantía se rige por la ley suiza, con exclusión de sus reglas de conflicto de leyes y la 
aplicación de la Convención de las Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa 
Internacional de Bienes del 11 de abril de 1980. Los tribunales del cantón de Ginebra, 
Suiza, tendrán la jurisdicción exclusiva sobre cualquier disputa que surja de o en relación 
con esta garantía, incluyendo cualquier pregunta sobre su interpretación o ejecución.  

Esta cobertura de garantía de dos (2) años para productos moldeados Corian® Solid 
Surface es su mayor garantía de calidad duradera.  

Si podemos responder a cualquier pregunta adicional sobre esta garantía, comuníquese con 
DuPont escribiendo a:  

Du Pont de Nemours (Belgium) BV 

Corian® Design 

Antoon Spinoystraat 6 

B-2800 Mechelen 

Bélgica 

Correo electrónico: corian-warranty.emea@dupont.com 
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